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TESLIMAT SARTLARI

Uriin Anahtariniz, 6demesi tamamlandiktan sonra iiriin detaylarinda belirtildigi siire icinde mail
adresinize gonderilecektir.

Alici, www.kelebekprogramlama.com adresindeki licreti Satici’ya génderdikten sonra Satici
faturanin bir 6rnegini taratarak Alic’nin belirtmis oldugu mail adresine gonderir. Alici faturanin
orijinalini isterse agik adresini kelebekservis@gmail.com adresine mail araciligiyla bildirmelidir.
Bu bildirimin ardindan 10 (on) is glinli icinde faturanin orijinali Alici 6demeli kargolanir.

Grev, lokavt, tabii afetler, ayaklanma, halk hareketleri, nikleer risk ve tehlike, savas, istila, ihtilal,
ic savas, sabotaj ve yangin halleri gibi olaganistii durumlarda ve alicidan kaynaklanan (adreste
bulunmama, teslim alacak yetkilinin olmamasi, alicinin adresten tasinmis olmasi, mail adresinin
kullanilmamasi, vb.) durumlarda teslimat siiresi ve kosullari degiskenlik gdsterebilir.

Faturanizi resimli bir kimlik ibraz ederek, imza karsilig1 kargo gorevlisinden teslim alabilirsiniz.

Faturaniz teslim edildiginde, kargo yetkilisi esliginde paketinizi agmali ve irlini kontrol
etmelisiniz. Ozellikle ezilmis, yirtilmis, acilmis veya 1slanmis paketlerde bunu yapmaniz ¢ok
onemlidir. Beklenmedik bir durumda, sorunlu trinle karsilasirsaniz paketi teslim almayip kargo
yetkilisine tutanak tutturarak kargo sirketi tarafindan tarafimiza iade edilmesini saglamaniz
gerekmektedir.

Teslimat aninda belirttiginiz adreste siz yoksaniz, siparisiniz teslimat adresinde bulunan kisiye,
resimli kimligi kontrol edilip imzasi alindiktan sonra teslim edilmektedir.

Teslimat aninda adreste kimse bulunmazsa, kargo sirketi gérevlisi size kargo sirketinin telefon
numarasini iceren bir haber notu birakacaktir. Haber notu birakilan adrese tekrar ugranmaz, bu
durumda kargoyu subeden miusteri almalidir. Siparis verdikten sonra teslim alacak kisi
degistirilememektedir.

Teslimat adresi olarak "internet cafe", "herhangi bir kahvehane", "kargo sirketlerinin sube
adresleri" veya "herhangi bir umuma agik alan" belirtilmis ise siparis iptal edilecek ve bu
adreslere teslimat yapilmayacaktir.

IADE SARTLARI

TUm mausterilerimizin; tiketicinin 'Sebep Gostermeksizin Cayma Hakki' kapsaminda 7 is glinii
icerisinde yasal iade hakki bulunmaktadir.

Ayrica Uretim hatasi ya da baska bir durum oldugunu distndigiiniz ve iade etmek istediginiz
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Urdnleri de teslim aldiginiz tarihi takip eden 7 is glinii icerisinde bildirip bize ulastirabilirsiniz.

Uriin Anahtarini alirken orijinal fatura talep ettiyseniz iade isleminde orijinal faturayi génderici
odemeli Satici adresine gondermelisiniz.

Kargonuzu gonderdikten sonra, gerekli olmasi halinde, gonderi kodunu paylasmaniz istenebilir.
Lutfen kargo gonderi numarasini saklayiniz.

Uriin Anahtarinin mail adresinize génderildigi tarihten itibaren 7 is giinii icerisinde iade
edebilirsiniz. iade isleminizle ilgili kelebekservis@gmail.com mail adresine bilgi vermelisiniz ve
GrinlanQzi orijinal faturayi talep ettiyseniz faturasiyla birlikte kargo sirketi ile gonderici 6demeli
génderebilirsiniz. isteginiz bize ulastiginda tarafimizdan degerlendirilecek ve size bir bilgi e-
postasi gonderilecektir.

Eger Urlnln faturasi bir kurum adina diizenlenmis ise, iade islemi igin kurumun dizenlemis
oldugu, kargo payi dahil edilmeden, 'Uriin Birim Fiyati + KDV' seklinde kesilmis bir 'IADE
FATURASI' nin Grin ile birlikte génderilmesi gerekmektedir.

Uriiniin kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari bize iade ettiginiz paketin icinde eksiksiz ve
hasarsiz bir sekilde bulunmalidir. Orijinal ambalaji zarar gérms, tahrip edilmis, herhangi bir
sekilde kullanimdan dolayi zarar gérmis Urlinlerin iadesi kabul edilmemektedir. Her tirll yazilim,
program, PLAK, DVD, VCD, CD ve kasetlerin, bilgisayar ve kirtasiye malzemelerinin ancak ambalaji
actimamis, bozulmamis, kullanilmamis ve denenmemis oldugu takdirde iadesi kabul edilir.

iadeniz elimize ulastiktan sonra :

Size bir bilgi e-postasi gonderilecek ve iadeniz onaylandiginda, triin bedeli yasal siire olan 10 is
glinli icerisinde 6demeyi yaptiginiz sekilde iade edilir. Bu siire iade ettiginiz trtnin tarafimizdan
teslim almasiyla baslar. (385 Sayili Vergi Usiil Kanunu Genel Tebligi uyarinca zorunludur).
ladenizin ekstrenize yansima siiresi bankaniza bagli olarak degisiklik gostermektedir.

Saygilarimizla,
Kelebek Programlama
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